                                                                                                                  




                                                                                                                          
فرآیند خدمات ارائه شده در حوزه سنجش وارزشیابی مهارت استان خوزستان





عنوان خدمت :


صدور استعلام


صدور تاییدیه ارزش گواهینامه ( المثنی ) 








هدف :


بررسی صحت و اصالت گواهینامه مهارتی








خدمت گیرندگان :


کلیه دارندگان گواهینامه مهارتی از مراکز آموزش فنی و حرفه ای استان





خدمت دهنده:


حوزه سنجش و ارزشیابی مهارت استان





مدارک مورد نیاز برای :


صدور استعلام


معرفینامه رسمی مرجع درخواست کننده( سازمان آموزش پرورش-بخش های دولتی –خصوصی و سایر)


تصویر گواهینامه


صدور برگ تاییدیه ارزش گواهینامه ( المثنی )


ارائه نامه دادگاه مبنی بر فقدان گواهینامه


تکمیل فرم در خواست صدور المثنی


یک قطعه عکس 4×3











شرح مراحل انجام کار


1-دریافت درخواست ها از واحد حراست اداره کل


2- دسته بندی گواهینامه به :


الف- گواهینامه های فرمت قدیم


ب-گواهینامه های مکانیزه


ج-گواهینامه هایی که سوابق آزمونی آنها در مراکز آموزشی استان بایگانی شده اند.


3-بررسی سوابق گواهینامه های قدیم در دفاتر ثبت


4-بررسی سوابق گواهینامه های مکانیزه


5-ارسال نامه به مراکز برای بررسی سوابق گواهینامه های ردیف ج


6-حمع آوری اطلاعات موردنیاز


7-صدور برگ تایید اصالت گواهینامه ( صدور استعلام )


8-صدور برگ تایید ارزش گواهینامه ( المثنی )


9- ارسال مستندات برای امضای مقام عالی

















مسئولیت ها واختیارات عوامل اجرایی


متصدی بررسی سوابق گواهینامه های فرمت قدیم :


بررسی مشخصات دارنده گواهینامه با مندرجات دفاتر ثبت


سوابق گواهینامه های فرمت قدیم بصورت دستی در دفتر ثبت شده است.


متصدی صدور استعلام : 


بررسی سوابق آزمونی دارنده گواهینامه مکانیزه با استفاده از نرم افزار


پیگیری سوابق آزمونی دارنده گواهینامه از مراکز                  








                                         























قوانین و مقررات : 


دریافت نامه رسمی از سوی مرجع درخواست کننده استعلام


ارسال پاسخ استعلام به واحد حراست اداره کل (


معرفی گواهینامه های جعلی و فاقد اصالت به واحد حراست اداره کل


ارائه نامه از دادگاه ( مقامات قضایی ) برای دریافت المثنی








                                         























فن آوری مورد استفاده :


استفاده از برنامه access برای ورود اطلاعات و صدور برگ تاییدیه ( مختص دارندگان گواهینامه فرمت قدیم ) 


بررسی سوابق به کمک نرم افزار آزمون مکانیزه ( نرم افزار قابلیت صدور برگ تایید گواهینامه را دارد.)








                                         























مدت زمان انجام کار:


بررسی سوابق گواهینامه های قدیم:


الف -موجود در دفاتر ثبت : 2 روز


ب-موجود در بایگانی مراکز آموزشی : یک هفته


2- بررسی سوابق گواهینامه های مکانیزه : 2 روز


3- صدور استعلام گواهینامه های فرمت قدیم : 2 روز


4-صدور برگ تایید ارزش گواهینامه ( المثنی ) : 3 روز 


مدت زمان انجام کار بسته به حجم امور ارجاعی دارد.








                                         


























